
 
Revista de Divulgación Científica y Tecnológica 

e-ISSN En tramite 
Vol. 1 No. 2, 2023 

 

 
 60 

 

Recibido: 01 de noviembre de 2023  CATEGORIA Pregrado 
Aceptado: 23 de noviembre de 2023  DOI 10.59157/redicyt12202374 

 
¿Cómo influyen las redes sociales en nuestra generación Z? 

 
Jael Gutiérrez Méndez  
20233h101039@utcv.edu.mx 

Universidad Tecnológica del Centro de Veracruz 
Veracruz, México. 

  

 
Síntesis. 

 
Las redes sociales influyen significativamente en la generación Z, afectando el rendimiento 
académico y la formación de identidad. Se requiere supervisión y educación adulta para un 
uso saludable. 

Cuerpo del Articulo 

 
Las redes sociales son formas de comunicación social como un intercambio entre personas, 
grupos, la influencia de las redes sociales en los adolescentes va relacionado con el 
rendimiento académico ya que es una etapa de su formación. 
Se ha notado la gran influencia de las redes sociales en los estudiantes de un nivel muy 
elevado, esto involucra en el rendimiento académico de los adolescentes, se representan la 
falta de motivación de estudiar, de demostrar intereses en las clases, realizar trabajos, 
investigaciones y tareas. 

A partir de esto, resulta indispensable por parte de los adultos auto educarse y aprender todo 
lo relativo a internet, aplicaciones y redes sociales. Sólo así es posible ejercer un adecuado 
monitoreo, acompañamiento y supervisión, especialmente en la etapa adolescente. 

La masiva popularidad de la comunicación en línea entre los adolescentes ha provocado 
reacciones encontradas. Las preocupaciones se han focalizado en el desarrollo de relaciones 
superficiales con extraños, en el riesgo de adicción y en el aumento de la probabilidad de ser 
víctima de ciberacoso. Desde otra perspectiva, se puede considerar a internet como una 
oportunidad para mantener y profundizar relaciones creadas de manera presencial, para 
explorar la propia identidad, encontrar apoyo a problemas de desarrollo en temas sensibles, 
desarrollar habilidades, entre otros. 

El uso masivo de internet por parte de los adolescentes y jóvenes lleva entonces, a una 
reflexión sobre los vínculos y a la necesidad de desarrollar un enfoque integrador, que 
permita visualizar tanto los riesgos como las oportunidades de esta nueva forma de 
comunicarse en línea. 
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Influencia de las redes sociales en los adolescentes.  
 
Tener una red social en internet empieza por hallar a personas con quienes compartes 
intereses, preocupaciones o necesidades, rompe el aislamiento que se tiene a la mayoría de 
las personas, generando un vínculo de amistad. Estas herramientas tecnológicas nos 
proporcionan actualizaciones automáticas como la libertad de las direcciones en cada página, 
perfiles de amistades, capacidad de crear nuevos enlaces, por medio de presentaciones y otras 
conexiones sociales en línea.  
 
La identidad es un aspecto esencial en el desarrollo de los adolescentes y su construcción 
finaliza con la configuración de una personalidad sólida y estable en el tiempo, que aspira a 
un buen acoplamiento entre el ideal de vida para el individuo y la sociedad en la que vive. 
Los adolescentes se encuentran en un proceso que les permitirá acceder a una identidad 
personal sólida, a un sentido de seguridad respecto a quiénes son y a lo que desean ser y a un 
sentido de la intimidad. También forma parte de este proceso de construcción adolescente, el 
desarrollo de la sexualidad. De acuerdo con su desarrollo, cada adolescente generará 
estrategias adaptativas o desadaptativas en el manejo de las redes sociales que favorecerán o 
dificultarán la construcción de su identidad. Entre las primeras destacan el autocontrol, la 
priorización por actividades saludables y la exploración de variadas alternativas offline. 
Entre las segundas, figuran evitar el control parental, la normalización y legitimación del uso 
abusivo. 

En la adolescencia el grupo de pares pasa a ser muy relevante en la construcción de la 
identidad y se transforma en un referente para ir modulando ciertos aspectos personales, 
dependiendo de la retroalimentación que se reciba. El feedback virtual puede ser perjudicial 
para algunos adolescentes, ya que se pueden expresar desde el anonimato, con un 
distanciamiento afectivo importante, con un bajo nivel de empatía, con una utilización del 
“pensamiento hablado” y con una gran dificultad para evaluar lo que sus mensajes están 
generando en el otro. Todo ello tiene consecuencias negativas en la construcción de la 
identidad de los jóvenes, especialmente cuando la difusión de contenidos negativos o 
descalificadores se propaga muy rápido, alcanzando niveles insospechados. 

Otro elemento para considerar es la dificultad que tienen algunos adolescentes para 
diferenciar el contenido público del privado. No logran acceder a una conciencia que les 
permita evitar exponerse o verse expuestos a situaciones que, en lo inmediato, les pueden 
generar altos niveles de estrés y daños importantes en la visión de sí mismos, con serios 
riesgos para su salud mental. 

Sin embargo, también es posible transmitir a través de la web, mensajes claros y seguros, 
produciéndose con ello oportunidades enriquecedoras para el propio desarrollo, pudiendo 
llegar a ser la comunicación online un referente importante en algunos tópicos. 

Es necesario al comunicarse en forma virtual, que los adolescentes logren releer lo que 
quieren transmitir y sean cuidadosos en los momentos de alta intensidad emocional, lo cual 
va ligado a su capacidad de reflexión, de control de impulsos y de postergación de la 
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satisfacción inmediata de una necesidad. Es por esto que resulta fundamental la guía y la 
educación que puedan realizar los adultos significativos, tanto en la generación de filtros 
informáticos, como en el desarrollo de la capacidad de autocontrol y autodirección en la red. 

La ciber comunicación se define como el proceso de la comunicación mediatizado a través 
de internet, y a través de las redes sociales en general. Nace dentro de un contexto cultural 
denominado cibercultura, que se define como una “Cultura nacida de la aplicación de las 
nuevas tecnologías de la información y la comunicación, en medios masivos como internet. 
Cultura de polaridades, de opuestos, de ventajas y desventajas, de libertad absoluta, 
anonimato, ciberdelitos; constituida por Ciber ciudadanos con derechos y obligaciones”. 

Según lo que se ha visto, se puede plantear que lo transmitido a través del ciberespacio y de 
las redes sociales en general, cumple con los criterios del concepto clásico de comunicación 
y de sus postulados, pero se agrega un elemento nuevo (objeto tecnológico) que ejerce una 
función de mediatizador entre las personas.  

A partir de los estudios que muestran las altas cifras de uso y abuso de las redes sociales en 
adolescentes y jóvenes, se desprende la gran atracción que ejercen en este grupo etario tan 
vulnerable por sus procesos neuro psicobiológicos y sociales. Por eso, se hace necesario 
revisar los efectos negativos que pueden producir estos nuevos estilos de comunicación y de 
conexión permanente. El abuso de redes sociales ha mostrado una asociación con depresión, 
síndrome de déficit atencional con hiperactividad, insomnio, disminución de horas total de 
sueño, disminución del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar. También ha 
sido asociado con un amplio rango de problemas psicosociales. Estudios han revelado falla 
en la toma de decisiones en los adictos a juegos online. Los adolescentes que juegan de forma 
excesiva tienen menos capacidad de procesar el feedback frente a las decisiones, no 
considerándolo a la hora de tomarlas. Se ha visto, además, fallas en los procesos de 
aprendizaje En relación con el desarrollo de personalidad, se ha registrado que, a mayor 
gravedad de la personalidad, mayor es el riesgo de adicción. El Trastorno de Personalidad 
Borderline aumenta el riesgo de ciberadicción.  

En relación a los aspectos negativos del uso de redes sociales en particular y de objetos 
tecnológicos en general, sabemos que la exposición a violencia en los medios de 
comunicación, internet, videojuegos y redes sociales aumenta las interacciones agresivas en 
niños y adolescentes en encuadres sociales mal estructurados. Se produce, además, un alto 
grado de exposición deseada y no deseada a pornografía en usuarios de internet y existe una 
mayor exposición en individuos vulnerables (con tendencia a la delincuencia, con depresión 
y/o que han sido victimizados). Se genera una baja capacidad de lectura facial y de 
habilidades sociales directas. Los videojuegos tienen la capacidad de inducir a corto plazo 
comportamientos violentos, neutrales y/o prosociales en los niños, independiente de variables 
temperamentales (especialmente en menores de siete años). La evidencia es menos 
consistente cuando se considera a los adolescentes. El pronóstico a largo plazo para todas las 
edades es incierto. 
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Internet y las redes sociales pueden estimular fácilmente conductas inadecuadas debido a la 
existencia de anonimato y falseamiento de identidad, como exhibicionismo, agresividad, 
engaño, entre otros. 

El uso controlado y supervisado de redes sociales muestra beneficios en pacientes con trauma 
cerebral que reciben rehabilitación, quienes desarrollan mejores estrategias compensatorias 
en comparación a aquellos pacientes que son rehabilitados tradicionalmente. Se ha mostrado 
que internet estimula un mayor número de regiones cerebrales, aumenta la memoria de 
trabajo, produce una mayor capacidad de aprendizaje perceptual y permite hacer frente a 
varios estímulos de manera simultánea. Los nativos digitales tienen mejor habilidad para 
tomar decisiones rápidas. También se ha asociado a un mayor desarrollo del polo frontal, de 
la región temporal anterior, del cingulado anterior y posterior y del hipocampo. También 
genera beneficios en discapacitados auditivos. El grado de atención que alcanzan los gamers 
permite distraerlos del dolor. En algunos reportes de casos se han utilizado consolas de 
videojuegos portátiles en pacientes oncológicos, quemados y con patología dermatológica 
(prurito). Presentan menos náuseas, menores presiones sistólicas y menos uso de analgésicos. 
Internet ha sido utilizado también en la rehabilitación de niños con parálisis cerebral, 
distrofias musculares y trastornos de aprendizaje. 

Finalmente en el contexto de un cambio paradigmático respecto al concepto de 
comunicación, en el cual el uso y abuso de las redes sociales generan impactos positivos y/o 
negativos en el desarrollo cognitivo, afectivo, social y de identidad en adolescentes y jóvenes, 
es necesaria la supervisión constante y sistemática de un adulto que guíe, eduque, module y 
controle el acceso a todas las herramientas tecnológicas que están ocupando gran parte del 
tiempo y del espacio “intrapsíquico” y “real” de personas en formación y desarrollo. Es 
indispensable que los adultos se auto eduquen y que estén constantemente adquiriendo 
conocimientos para poder supervisar a sus hijos en estas áreas, junto con ser un ejemplo del 
buen uso. La guía y la educación que puedan realizar los adultos, tanto en la generación de 
filtros informáticos como en el desarrollo de la capacidad de autocontrol y autodirección en 
la web, son aspectos indispensables que pueden llegar a determinar el cómo se utilicen estas 
nuevas tecnologías y con ello, el impacto positivo o negativo que tengan. 

El conocimiento de los rasgos de personalidad de jóvenes y adolescentes aporta una gran 
cantidad de información sobre la probabilidad de que usen en exceso las redes sociales e 
internet. Ello puede ser un elemento importantísimo en la planificación de una intervención 
a nivel escolar y familiar. 

El abuso de redes sociales ha mostrado una asociación con depresión, síndrome de déficit 
atencional con hiperactividad, insomnio, disminución de horas totales de sueño, disminución 
del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar. También ha sido asociado a un 
amplio rango de problemas psicosociales, entre otros. En relación al desarrollo de 
personalidad se ha visto que, a mayor gravedad de la personalidad, aumenta el riesgo de 
adicción. 
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El uso controlado y supervisado de redes sociales ha mostrado beneficios importantes en 
pacientes con trauma cerebral que reciben rehabilitación. También aparece asociado al 
desarrollo de sentimientos de competencia, a la generación de elementos educativos, al 
reforzamiento de relaciones creadas offline, a la educación sexual, a la promoción y 
prevención en salud (tabaco, alcohol, drogas, hábitos alimentarios, conductas sexuales) y al 
apoyo en áreas académicas, entre otras. 

Son visibles entonces, los beneficios y riesgos que implica el uso de las nuevas tecnologías 
como mediatizadores de la comunicación y la importancia que tiene el manejo 
multidisciplinario (familia, colegio, profesionales de la salud) en la guía y supervisión de los 
adolescentes y jóvenes en esta área. 

 

  


